Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
Elvi Zykollari se sidlem Racerovickd 785/17, 674 01 Trebic,
IC: 05663849, DIC: CZ9106081358, Zapsdn v M&U Trebi¢, e-mail: info@fi-ha.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) upravuji
smluvni vztahy mezi podnikatel Elvi Zykollari a z&kazniky progrom FIHA. Kazdy
takovy smluvni vztah ddle jen ,kupni smlouva”.

Obchodni podminky se vztahuji pouze na kupni smlouvy uzavrirené na zdkladé
objedndvek uskutec¢nénych prostrednictvim webovych stranek www.fi-ha.cz,
e-mailovou komunikaci s info@fi-ha.cz nebo telefonicky.

Pred uzavrenim kupni smlouvy je zdkaznik povinen sezndmit se s obchodnimi
podminkami, s podminkami jednotlivych progromd uvedenych na webovych
strankdch www.fi-ha.cz a s aoktudlnim cenikem progromd uvefejnénym na
webovych strankadch www.fi-ha.cz.

Zavaznd objednavka
Kupni smlouva je uzavirdna na zdkladé zdvazné objedndvky zdkazniko, kterd

musi obsahovat tyto ndlezitosti (formuldr objedndvky je dostupny na webovych
stréankach — www.fi-ha.cz):

— identifika¢ni Udaje zdkaznika: jméno, prijmeni, e-mail a telefonni Cislo

— misto dodan( véetné ulice, &isla popisného, mésta a PSC nebo prohlésent
zdkaznika o osobnim odbéru

— datum zahdjeni odbéru

— predmét koupé identifikovany vybérem prograomu a délky trvani programu

— projeveny souhlas zékaznika s obchodnimi podminkami a se zpracovanim
osobnich dat

— e-mailovou adresu zd&kaznika pro zasléni potvrzeni objedndvky a faktury

Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim (okceptaci) zdvazné objedndvky
zékaznika spole¢nosti FIHA. Objedndvka bude potvrzena zprdvou na
e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou v objedndvce. Kupni smlouvu tvori
z&vaznd objedndvka zdkaznika a jeji potvrzeni spole¢nosti.



Kupni smlouvou se MHKG s.ro. (FIHA) zavazuje dodat zdkaznikovi ve smlouvé
specifikovany predmét koupé (ddle jen ,zbozi"), prevést na ného vlastnické
prdévo ke zbozi a zdkaznik se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit za néj kupni
cenu. Soucasti kupni smlouvy mudze byt dohoda o doddani zboZi zdkaznikovi na
uréené misto.

Mistem plnéni jsou odbérnd mista spolednosti FIHA. Ddle jen ,zdkladni
odbérné misto" nebo dalsi odbérnd mista specifikovand v objedndvce,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smluvni strany se mohou dohodnout,
Ze mistem plnéni je adresa uvedend zdkaznikem v objedndvce. V takovém
pripadé je zdkaznik povinen uvést Uplnou a presnou adresu.

Dobou plnéni je nedéle az patek v dobé od 18:00 hodin do 21:.00 hodin nebo
réno od 6:00 do 9:00, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zb&kaznik je povinen osobné nebo prostrednictvim jim povérfené osoby
prevzit zboZi v misté a dobé plnéni. Neprevezme-li zdkaznik nebo jim
povérend osoba zbozi v misté a dobé plnéni, pripadné nebude-li z&dkaznik
nebo jim povéfend osoba v misté a dobé& plnéni k zastizeni, ulozi FIHA
zbozZi na prislusném odbérném misté. Ulozené zbozZi je zdkaznik povinen
prevzit ndsledujici den po dni ulozeni. Povéri-li zdkaznik prevzetim zbozi
tFeti osobu, nenese FIHA odpovédnost za ztratu & poskozen! zbo!.

Zékaznk je na zdkladé objektivnich divodt oprévnén pozédat FIHU o
preruseni dodavek zbozi dle jim vybraného programu. Z&dost o prreruseni
dodavek zbozZi je zdkaznik povinen prokazatelné doruit emailem na
emailovou adresu FIHA uvedenou v zdhlavi téchto obchodnich podminek,
a to nejpozdéji 24 hodin prede dnem, kdy mélo byt plnéno. Smluvni strany
se dohodly, Ze FIHA neni povinna dodavat zdkaznikovi zboZi po dobu
preruseni dodavek zbozi. Délka programu se v takovém pripadé prodluzuje
o pocet pracovnich dni, po ktery bylo dodavani zbozZi preruseno. Zdkaznik
bere na védomi, ze FIHA neni povinna v piipadé preruseni dodavek zbozi dle
tohoto ¢lanku vratit zdkaznikovi pomérnou &ast kupni ceny ani poskytnout
slevu.



Zékaznik je povinen Fidit se instrukcemi FIHA na skladovani a nakladani se
zbozim dodavanymi spolecné se zbozim. Zdkaznik prohlasuje, Ze veskeré Udaje
jim uvadéné &i sdélené spolecnosti MHKG s.r.o. jsou pravdivé, Zze nema jiné nez
pripadné uvedené zdravotni problémy a ze veskeré alergické ¢i zdravotni
problémy prokazatelné ozndmil FIHA.

Z&kaznik zasldnim objedndvky vyslovuje svdj souhlas spolecnosti MHKG s.ro.,
jakozZto sprdévci a provozovateli databdze, nebo jim povérenému zpracovateli
databdze, k zarazeni do databdze, zpracovani a uZiti svych osobnich Udaju
v souladu s prislusnymi ustanovenimi z&kona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju a zméné nékterych zd&kond, v platném znéni, a zdkona ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zédkon
o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a z&rover udéluje souhlas
provozovateli databdze se zasilGnim obchodnich sdéleni na poskytnutou
kontaktni adresu ve smyslu z&kona 480/2004 Sb., o nékterych sluZzbdch
informadni spolec¢nosti a o zméné nékterych zdkonud (zékon o nékterych
sluzbach informadni spole¢nosti), v platném znéni, a to az do odvolani souhlasu
zaslaného na e-mailovou adresu info@fi-ha.cz.

Uénost obchodnich podminek se stanovi na dobu neurditou. FIHA je
opravnéna kdykoli rozhodnout o ukonceni Ucinnosti obchodnich podminek,
tim v3ak nejsou dotéeny kupni smlouvy uzavifené do té doby, které se ridi
obchodnimi podminkami U¢innymi v dobé jejich uzavreni. Zvlastni ujedndni mezi
Elvi Zykollari a zdkaznikem odchylujici se od téchto obchodnich podminek maji
prednost.

V Trebici dne 1. 9. 2024



